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Ca şi în multe domenii publice şi private, tehnologiile informatice şi de comunicaţii se răspândesc pe cale largă şi la nivelul parchetelor, precum şi la nivelul întregului lanţ al justiţiei penale. Sistemele de monitorizare a dosarelor, sistemele de management de caz, instrumentele de sprijin – pentru anchetă, urmărire penală şi aplicarea legii – au fost deja proiectate, dezvoltate şi puse în funcţiune peste tot în lume. În consecinţă, datele şi informaţiile sunt în din ce în ce mai mare măsură înregistrate, stocate şi împărtăşite în format electronic, ceea ce oferă în timp mai multe posibilităţi, provocări şi riscuri în ceea ce priveşte gestionarea Parchetelor.
În mod tradiţional Parchetele înregistrează date pentru a-şi monitoriza activităţile şi evenimentele procedurale relevante, prin intermediul utilizării registrelor şi a formularelor pe hârtie. Acesta este sistemul tipic birocratic utilizat pentru certificarea respectării procedurii prevăzute în cadrul normei. Sistemul permite inspecţia şi controlul respectării procedurilor oficiale. Statisticile, extrase pe baza acestor date, permit nişte indicaţii generale cu privire la principalele tendinţe, cum ar fi numărul de dosare introduse şi pe rol, numărul de rechizitorii şi numărul de hotărâri. Reprezintă o activitate care consumă timp, adesea criticată pentru slaba calitate a datelor şi distanţa dintre imaginea pe care a realizat-o astfel biroul şi „lumea reală”.
Traducerea registrelor pe hârtie (evidenţe), precum şi a practicilor de lucru asociate, în date informatizate permite un acces mult mai uşor la date, care sunt acum stocate, de obicei, în baze de date legate între ele. În plus, programele software mai sofisticate permit elaborarea datelor şi generarea automată de rapoarte „exact la timp”, cu o frecvenţă lunară, săptămânală şi chiar zilnică. Se pot observa rezultatele colective şi individuale, şi poate fi automat evidenţiată devierea de la standarde şi ţintele stabilite.
Datele pe care se bazează un astfel de tip de analiză nu se mai limitează doar la cele tradiţionale. În primul rând, drept consecinţă a difuzării noilor teorii de management public şi a noilor teorii privind orientarea către servicii ale Parchetelor, se strâng date noi şi diferite, pentru a se conforma mai bine condiţiilor conducerii. În al doilea rând, pentru că digitalizarea procedurilor bazate pe hârtie implică nu numai că se înregistrează datele strânse, ci şi că se monitorizează automat toate activităţile desfăşurate din punctul de vedere al înregistrării datelor, al accesării acestora şi al manipulării lor etc., adică aşa-zisa umbră digitală. Aceste date se pot folosi la analiza activităţilor biroului şi ale personalului său, la evidenţierea practicilor de lucru, a obiceiurilor ş.a. În al treilea rând, digitalizarea fişierelor de la dosar, a documentelor în bază XML, tehnologiile OCR (recunoaştere optică a caracterelor) şi de analiză semantică mai oferă, de asemenea, ocazii sporite de extragere şi analiză automate ale datelor cu privire la Parchet sau la sarcina şi rezultatele individuale.
Dacă posibilităţile puse la dispoziţie prin intermediul acestor tehnologii sunt (sau cel puţin par să fie) clare, iar componentele tehnice sunt dezvoltate în prezent destul de uşor, atunci nici problemele de adoptare şi nici repercusiunile negative posibile nu pot fi uşor trecute cu vederea.
Dacă a crescut cantitatea de date drept consecinţă a digitalizării, nu înseamnă în mod neapărat că s-a îmbunătăţit şi calitatea acestora. În consecinţă, „calitatea imaginii” obţinute pe baza acestor date e posibil să nu ofere indicaţii mai bune pentru administrarea Parchetului.

De asemenea, utilizarea acestor date pentru sporirea controlului asupra resurselor şi a rezultatelor are implicaţii clare din punctul de vedere al distribuţiei puterii şi autorităţii. Acesta este clar un aspect care trebuie avut în vedere atunci când se dezvoltă şi se pun în funcţiune noi sisteme informatice de sprijin de gestiune. Ideile şi punctele de vedere ale personalului implicat, atunci când nu concordă nu ar trebui să fie date la o parte cu uşurinţă, cu simplista conotaţie de „rezistenţă la schimbare”. În plus, percepţia unei utilizări netransparente sau chiar cu subiectivism a datelor IT pentru scopuri de gestionare poate avea drept consecinţă – şi în anumite cazuri chiar aşa s-a şi întâmplat – o respingere parţială sau totală a tehnologiei, sau adoptarea unor tactici de eschivă pentru a îndeplini ţintele stabilite privind rezultatele. S-a dovedit a avea adesea rezultate bune includerea personalului de monitorizat în cadrul exerciţiului de proiectare a sistemelor şi ideea de dezvoltare a sistemelor care nu sunt perfecte dar, odată puse în funcţiune, vor mai trece prin cicluri de schimbare ulterioare pentru a se avea în vedere problemele apărute pe parcurs.
În sfârşit, sistemele IT nu pot fi uşor transplantate dintr-o ţară într-alta, deoarece dependenţa de traseul adoptat, precum şi caracteristicile instituţionale şi politice, joacă un rol important în cadrul exerciţiului de definire a trăsăturilor, sarcinilor şi obiectivelor Parchetelor. Trebuie găsită empiric o soluţie viabilă, care să formeze cu atenţie, să pună laolaltă şi în acord elementele tehnologice, normative, organizaţionale şi instituţionale. Acest lucru trebuie făcut acordându-se atenţie nu numai la ceea ce poate oferi peisajul tehnologic, ci şi capacităţilor umane şi de conducere, condiţiilor de funcţionare a Parchetelor, precum şi ocaziilor şi posibilităţilor politice interne şi externe.
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